iletisim; duygu, diisiince ya da bilgilerin
akla gelebilecek her turlu yolla baskalarina
aktarilmasi (bildirisim, haberlesme,

komiunikasyon) olarak tanimlanur.

ILETISIM

ILETISIMIN OGELERI
Kaynak (Verici/Gonderen/Anlatan): iletisimi baslatan ve iletiyi

kodlayandir. Kaynak, iletisini kendisi olusturup aktarabilecegdi gibi baska
kaynaktan da aktarabilir. insan, hayvan ya da bir aygit “kaynak” olabilir.

ileti (Mesaj): Kaynagin aliciya génderdigi kodlanmis bilgidir.

Alici (Hedef/Anlayan): Kaynagin gonderdigi iletiyi alip ¢c6ziimleyen
insan, hayvan ya da aygittir.

Geri Bildirim (Doniit): Kaynagin gonderdigi iletiye karsilik olarak
alicinin kodladigi geri iletidir. iletim sirecini "iletisime" donustiren
onemli 6gedir.

Kodlama: Bir kod (diizgu) sistemi ile aktarilmak istenen bilginin iletiye
donustirilmesidir. lleti olusturulurken kaynak ve verici tarafindan
gerceklestirilir.

Kod Acma/Cézme: iletinin algilanmasi, kavranmasi ve
anlamlandiriimasidir.

Kanal (Oluk): iletinin olusturuldugu, tasindigi, aktarildigi ortam ya da
aractir. Hava, kagit, 1sik, radyo dalgalari, telefon kablolari, bilgisayar
ekrani birer kanal olabilir.

Baglam: iletisimin gerceklestigi kosul ve durumdur. iletisimde baglam
bir iliskinin, bir etkinligin oldugu kosullari, yer ve zamandaki durumunu
anlatir.

Giiriiltii: letisimi engelleyen ya da bozan olumsuz unsurlardir. Ornegin
bir konusma /duyma bozuklugu, yazi tizerindeki kahve lekesi,
telefondaki parazit sesleri birer girtltadir. iletisim siirecini olumsuz
etkiledigi icin bu surecin bir 6gesi olarak gorilmemelidir.
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Tasarim ve Cizim: Serhat Adem
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