
ÝLETÝÞÝM
Ýletiþim; duygu, düþünce ya da bilgilerin 
akla gelebilecek her türlü yolla baþkalarýna 
aktarýlmasý (bildiriþim, haberleþme, 
komünikasyon) olarak tanýmlanýr. 

ÝLETÝÞÝMÝN ÖÐELERÝ
Kaynak (Verici/Gönderen/Anlatan): Ýletiþimi baþlatan ve iletiyi 
kodlayandýr. Kaynak, iletisini kendisi oluþturup aktarabileceði gibi baþka 
kaynaktan da aktarabilir. Ýnsan, hayvan ya da bir aygýt “kaynak” olabilir. 

Ýleti (Mesaj): Kaynaðýn alýcýya gönderdiði kodlanmýþ bilgidir.

Alýcý (Hedef/Anlayan): Kaynaðýn gönderdiði iletiyi alýp çözümleyen 
insan, hayvan ya da aygýttýr.

Geri Bildirim (Dönüt): Kaynaðýn gönderdiði iletiye karþýlýk olarak 
alýcýnýn kodladýðý geri iletidir.  Ýletim sürecini "iletiþime" dönüþtüren 
önemli öðedir.

Kodlama: Bir kod (düzgü) sistemi ile aktarýlmak istenen bilginin iletiye 
dönüþtürülmesidir. Ýleti oluþturulurken kaynak ve verici tarafýndan 
gerçekleþtirilir.

Kod Açma/Çözme: Ýletinin algýlanmasý, kavranmasý ve 
anlamlandýrýlmasýdýr.

Kanal (Oluk): Ýletinin oluþturulduðu, taþýndýðý, aktarýldýðý ortam ya da 
araçtýr. Hava, kaðýt, ýþýk, radyo dalgalarý, telefon kablolarý, bilgisayar 
ekraný birer kanal olabilir.

Baðlam: Ýletiþimin gerçekleþtiði koþul ve durumdur. Ýletiþimde baðlam 
bir iliþkinin, bir etkinliðin olduðu koþullarý, yer ve zamandaki durumunu 
anlatýr.

Gürültü: letiþimi engelleyen ya da bozan olumsuz unsurlardýr. Örneðin 
bir konuþma /duyma bozukluðu, yazý üzerindeki kahve lekesi,  
telefondaki parazit sesleri birer gürültüdür. Ýletiþim sürecini olumsuz 
etkilediði için bu sürecin bir öðesi olarak görülmemelidir. 
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Tasarým ve Çizim: Serhat Adem
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